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Jaarrekening 2023



    

    Benieuwd hoe 2023 eruit zag voor Coöperatie Menzis? Lees het in ons financieel jaarverslag. Hierin staan ook de verslagen over 2023 van onze Ledenraad en Raad van Commissarissen.

    
    


			
			
			
            
		

	




	
		
            
			
    

    


Kerncijfers 2023 (versus 2022)
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Eigen vermogen

€ 1,596 miljard

€ 1,345 miljard
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Omzet (premies en bijdragen)

€ 6,610 miljard

€ 6,559 miljard
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Resultaat

€ 250,3 miljoen

  € -106,6 miljoen




[image: ]
Solvabiliteit

162%

142%
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Zorgkosten

€ 6,317 miljard

€ 6,367 miljard




[image: ]
Bedrijfskosten

€ 151,1 miljoen

€ 177,0 miljoen
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Reserves via premie teruggegeven

€ 27,9 miljoen

€ 66,5 miljoen
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Vermogen in lijn met beleid duurzaam beleggen

100%

100%
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Aantal klanten

1,8 miljoen

1,8 miljoen
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Tevredenheid dienstverlening Menzis

8,1

8,2
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Tevredenheid dienstverlening Anderzorg

8,1

8,2
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Tevredenheid dienstverlening VinkVink

7,9

7,7
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Snelheid uitbetalen declaraties klanten

6 dagen

6,8 dagen
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Snelheid doorvoeren wijzigingen polis

2,3 dagen

1,4 dagen
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Aantal medewerkers

1.244 fte

1.312 fte
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Bevlogenheid medewerkers

7,0
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Jaarcijfers basisverzekering



    

    	Dit zijn de jaarcijfers van onze basisverzekering over 2023


    
    


		

		
			
    

    


Eerdere verslagen



    

    	Klik hier om onze verslagen uit 2022, 2021, 2020 en 2019 terug te kijken


    
    


			
		

		
			


    
    
    Solvency Financial Condition Report 2022

    
    	Solvency Financial Condition Report Coöperatie Menzis 2022 (.pdf - 24928kb)
	Solvency Financial Condition Report Coöperatie Menzis 2022 bijlagen (.pdf - 18534kb)
	




		

	

    



	
		
            
			
    

    


Maatschappelijke meerwaarde



    

    Bij Coöperatie Menzis maken we er werk van om de zorg duurzaam toegankelijk te houden, en de leefkracht van ieder mens te versterken. Daarom zijn we - naast een zorgverzekeraar - een partner in gezondheid. En dat doen we natuurlijk niet alleen, maar samen met onze klanten en de gemeenten, zorgaanbieders en andere partners in onze regio’s. Met elkaar realiseren we meerwaarde voor mens en maatschappij.

    
    


			
			
            
		

		
			
    

    


Hoe dit eruitziet in de praktijk?



    

    Lees hier meer over onze inzet voor:


	Preventie
	Schuldenaanpak
	Juiste zorg op de juiste plek
	Digitale zorg


    
    


		

	




                

            
            
                
    
        
            
                Vragen? We helpen u graag

                Bekijk onze service- en contactpagina
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                        Cookiepolicy en cookies aanpassen
                    


            
    
                    

                
            

        

    





            
        

        
        
            
                Op de website van Menzis maken we gebruik van cookies. We doen dit om te zorgen dat de website naar behoren functioneert, om het gebruiksgemak te vergroten en om onze website te verbeteren op basis van analyses. Daarnaast gebruiken we marketingcookies om content en advertenties te personaliseren en voor social media toepassingen. Gaat u akkoord? Dan geeft u Menzis toestemming voor het plaatsen van alle soorten cookies. Wilt u dit liever niet? Dan kunt u via de link “instellingen aanpassen” uw voorkeur aanpassen. Meer informatie over cookies vindt u in onze cookiepolicy.
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                Instellingen aanpassen
            

        

    

    


        
    




    
